REKLAMACNY PORIADOK

Uplatnenie reklamacie a postup vybavenia reklamacie U Podnikatel'a (d’alej len ,,Reklamacéné
konanie*) vychadza z platnych pravnych predpisov, a to najma zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a“).

Reklamac¢né konanie sa vztahuje iba na tovar, ktory bol zakupeny u Podnikatela a ktorého
reklamadcia bola uplatnena v zaruc¢nej dobe.

Clénok 1.
Kupa tovaru, vyuzitie a udrzba tovaru

1.  Preddvany tovar musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost,
mnozstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad a musi zodpovedat zaviznym
technickym normam.

2.  Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne zodpovedal
potrebam kupujiceho. Kupujici pred zakipenim vyrobku vezme do uvahy ucel pouzitia,
prevedenie, materidlové zlozenie a sposob oSetrovania tovaru.

3. Pocas celej doby pouzivania zakupeného tovaru je nutné, aby kupujici venoval dostatocnu
pozornost’ zakladnym pravidlam pouzivania tohto tovaru. Obzvlast je potrebné zvazit’ vsetky
faktory nepriaznivo ovplyvilujuce plna funkénost’ a Zivotnost’ tovaru, ako napr.: nadmernt
intenzitu pouzivania vyrobku, pouzivanie vyrobku k nevhodnému tcelu.

4.  DalSou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funké&nosti je jeho
pravidelnd udrzba. Je potrebné si uvedomit, ze nespravna alebo nedostato¢na udrzba tovaru
podstatne skracuje jeho plna funk¢nost’ a Zivotnost'.

5.  Zaru¢nu dobu nemoZzno zamienat’ so zivotnost’ou tovaru, t.j. dobou, pocas ktorej pri spravnom
pouzivani a spravnom oSetrovani vratane Udrzby, moéze tovar vzhladom k svojim
vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat’.

6.  Kupujlci je povinny si tovar prezriet’ po jeho prevzati bez zbytocného odkladu. Zaroven je
povinny ozndmit Podnikatel'ovi hned’ po uskutoCneni kontroly dodané¢ho tovaru vsSetky
nedostatky (poskodenia), ktoré zistil, alebo ktoré pri odbornej kontrole bolo mozné zistit’. Pri
zisteni rozdielu v mnozstve alebo druhu tovaru s udajmi na faktare ¢i dodacom liste, je
nevyhnutné podat’ o tomto stave spravu Podnikatel'ovi do 3 pracovnych dni od dna prevzatia
tovaru.

Clanok II.
Zaruka na tovar

1.  Podnikatel' zodpovedd za vady, ktoré ma tovar pri jej prevzati kupujicim. Pri pouzitych
veciach nezodpovedd Podnikatel za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri
veciach preddvanych za nizSiu cenu nezodpovedd Podnikatel za vadu, pre ktort bola
dojednana nizSia cena. AK nejde o pouzity tovar, zodpoveda Podnikatel' za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (zéaruka).

2.  Batéria si zo strany kupujticeho vyzaduje zvlast doslednu starostlivost’ a zaobchadzanie podl'a
predpisanych odporti¢ani v prislusnych kapitolach ndvodu na obsluhu, ktory tvori sucast’
tovaru. Batéria ma charakter spotrebného materidlu, mé svoju dobu prevadzkyschopnosti a
zivotnosti, ktoré st vel'mi zévislé od sposobu pouzivania a prevadzky. Zaruka sa nevztahuje
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na ubytok kapacity batérie ani na jej uplnl stratu sposobenli beznym pouzivanim a dobou
pouzivania.

Osobitny rozsah zéaruky pri batéridch — dohoda o vlastnostiach, ucele a kvalite batérie:
Vyrobnou vlastnostou preddvanej batérie je schopnost’ zachovat’ si rovnaku kvalitu ako v
Case predaja len po dobu Siestich mesiacov odo dna zacatia jej uzivania, pricom po tejto
lehote su akékol'vek prejavy vo vlastnostiach batérie v podobe ubytku jej vykonnosti uz len
prejavom jej prirodzeného opotrebenia, ¢o nie je povazované za vadu batérie. Na tento tcel sa
povazuje datum predaja tovaru za zaciatok uzivania batérie a za zaciatok uzivania tovaru, ku
ktorému bola tato batéria dodand. Kupujuci prejavom zaujmu o kapu tohto tovaru spolu s
batériou zaroven prejavuje vol'u smerujicu k zacatiu uzivania batérie spolu s tovarom v den
ich predaja. Zakladnou podmienkou zachovania si riadnych funkénych vlastnosti predavane;j
batérie pocas lehoty Siestich mesiacov odo dia zacatia jej uzivania je uzivanie tejto batérie
vyluéne s tovarom, s ktorym je dodand batéria predavana. Nedodrzanie tejto podmienky
zaklada pravo Podnikatel'a neuznat’ reklamaciu dodavanej batérie ako dosledok nedodrzania
zaruénych podmienok predavanej batérie. Prejav zaujmu kupujiceho o dodavani batériu s
vlastnostami uvedenymi v navode sa v zmysle ustanovenia § 496 ods. 1 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov povazuje za dohodu o vlastnostiach,
ucele a akosti preddvanej batérie.

Dizka zaruky v mesiacoch je uvedena na zaruénom liste alebo faktire, ak bola vystavena. Ak
nie je vyznacend zarucnd doba u niektorej polozky tovaru, tak sa poskytuje zaruka na 24
(slovom: dvadsat’styri) mesiacov. Tato doba zacina plynit’ diiom vystavenia dokladu o kupe
tovaru a predlzuje sa o dobu, po ktort bol vyrobok v zaruénej oprave a jej dizka je doba od
uplatnenia reklamécie do dna, kedy je kupujici povinny po skonceni opravy si tovar prevziat,
a to aj v pripade, Ze tak kupujuci neurobil. V pripade vymeny tovaru nemusi kupujuci dostat’
uplne novy tovar, ale vymeneny vyrobok bude mat minimalne rovnaké parametre ako
reklamovany tovar.

Zaru¢nou dobou sa rozumie doba, pocas trvania ktorej je za podmienok ustanovenych v tomto
reklamacnom poriadku zabezpe€eny bezplatny servis a oprava v pripade vyskytu vady, ak boli
zo strany kupujliceho dodrZzané ustanovené podmienky uZivania vyrobku. Zaru¢nd doba
zacina plynat diiom predaja a vystavenia zaru¢ného dokladu a trvé, ak nie je v zaru¢nom
doklade uvedené inak:

- 24 mesiacov na tovar,

- 24 mesiacov na prisluSenstvo (vratane prislusenstva, ktoré tvori sucast’ balenia),

- 3 mesiace na servis vykonany predavajicim,

- 6 mesiacov na inStalaciu vykonant predavajicim.

- 12 mesiacov, ak ide o pouzity tovar.

Kupujci nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol Podnikatelom v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.

K zaktipenému tovaru je priloZzeny danovy doklad o kiipe, pripadne zaru¢ny list, na ktorom st
uvedené identifikacné resp. sériové Cislo a zaru¢na doba. Ak to umoznuje povaha tovaru, bude
vydany kupujicemu len doklad o kape tovaru. V tom pripade bude k vybaveniu reklamacie
postacovat’ len doklad o kupe.

Za vadu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej
doby v dobsledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocného, alebo
nevhodného oSetrovania, v dosledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar
vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek poskodenia kupujicim ¢i tretou osobou, alebo iného
nespravneho zasahu.

Na spotrebny material (ziarovky, pneumatiky, ¢alinenie opierok rik a pod.) je poskytovana
obmedzena zaruka, ktord je stanovena osobitne podla typu tovaru a daného vyrobcu.
Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouzitie sa nepovazuje za vadu.

Nejde o vadu, pokial' z povahy predaného tovaru vyplyva, Ze jej Zivotnost’ je kratSia nez
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12.

zarucna doba a ked’ pri obvyklom uzivani takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu este
pred uplynutim zarucnej doby.
Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené:
- opotrebovanim v dosledku pouzivania vyrobku,
- neSetrnym, nedbalym pouzivanim, prendSanim a odkladanim vyrobku,
- nesSetrnou a neadekvatnou manipulaciou s tovarom,
- pripojenim na neoriginalne prislusenstvo.
Narok na uplatnenie zaruky zanika \4 nasledujucich pripadoch:
- poskodenim tovaru pri preprave. Takéto Skody je nutné rieSit’ s prepravcom pri preberani
tovaru,
- porusenim ochrannych pecati a garanénych nalepiek, ak sa nachadzaji na tovare,
- mechanickym poskodenim, neodbornou instalaciou, dodato¢nou manipulaciou a obsluhou,
- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojimi parametrami ur¢enému
prostrediu napr. vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
- ak bol tovar poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi platnymi v SR alebo poSkodeny inym vonkaj$im vplyvom (nestabilita elektricke;j
siete alebo napajacom zdroji atd’.)
- neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar, zdsahom
neopravnenej osoby
- poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateI'nymi udalostami a poskodenim
tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,
- poskodenim vodou, ohnom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom
vysS$ej moci
- nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prisluSenstva
alebo dokumentacie tovaru,
- neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,
- uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,
- bola vada sposobend neodbornym pouZivanim tovaru alebo v rozpore s navodom na
pouzitie,
- boli na vyrobku vykonané tipravy, opravy alebo neopravnené manipulacie,
- bol vykonany zasah do tovaru inou osobou ako Podnikatel'om,
- inStalacia tovaru bola vykonana inym subjektom ako Podnikatel’om,
- bol vyrobok skladovany alebo pouZivany mimo predpisaného teplotného rozsahu
definovaného v navode na pouZzivanie,
- bol vyrobok skladovany alebo pouzivany vo vlhkom, v prasnom, chemicky ¢i inak
agresivnom prostredi.

Clanok III.
Uplatnenie reklamacie

Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnent, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamacii
nebrania obecné zasady hygieny. Kupujuci je povinny predlozit Podnikatel'ovi spolu
S pisomnou reklamdciou reklamovany tovar vycisteny, zbaveny vSetkych necistot a
hygienicky nezavadny. Podnikatel’ je opravneny odmietnut’ prevziat’ k reklamacnému konaniu
tovar, ktory nebude spliiovat’ vyssie uvedené zasady obecnej hygieny.

Reklamaciu je kupujici povinny uplatnit’ pisomne, a to vo forme doporuceného listu alebo
poistené¢ho balika spolu s pisomnou reklamaciou pripadne inej forme osobitne dohodnutej
medzi Podnikatelom a kupujucim pre dany pripad reklamécie. Kupujici je povinny v
pisomnej reklamécii presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru.

Kupujaci doru¢i na vlastné naklady a riziko reklamovany tovar na adresu prevadzky
Podnikatela. Tovar musi byt vhodne zabaleny, kompletny, vratane dokumentacie a navodov,
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kablov a ostatného prislusenstva, ak boli dodané. Ku kazdému tovaru musi predlozit’ doklad o
kape tovaru spolu so zaru¢nym listom, ak bol vydany. U reklamovaného tovaru, kde bola
vyzadovand odbornd montaz, je nutné dodat’ pisomné potvrdenie servisu alebo odbornika,
ktory montaz /inStalaciu vykonaval.

Pre ucely reklamécie sa za viac krat opakovant odstranitelnu chybu povazuje vyskyt jednej
odstranite'nej chyby viac ako dva krat. Pre ucely reklamacie sa za vicsi pocet réznych
odstranitel'nych chyb povazuje vyskyt viac ako troch r6znych odstranitelnych chyb stucasne.
Kupujuci je povinny reklamovat’ vady tovaru u Podnikatel'a bez zbyto¢ného odkladu, inak
kupujucemu voci Podnikatel'pvo zaniké pravo zo zaruky.

Lehota na vybavenie reklamacie zaCina plynut’ vtedy ked su kumulativne splnené vsetky
nasledujuce podmienky:

- dorucenie pisomnej reklamécie Podnikatel'ovi z ktorého st zrejmé vady tovaru, ktoré s
reklamované spolu s dokladom o ktpe / zaru¢nym listom

- dorucenie kompletného reklamovaného tovaru Podnikatel'ovi.

Clanok IV.
Vybavenie reklamacie

Podnikatel' si vyhradzuje pravo na dobu minimalne 24 hodin na otestovanie, overenie
funkénosti a lokalizaciu vady tovaru. V pripade vyskytu vady tovaru suvisiaceho s nabijanim
alebo s vydrzou batérie je kupujuci povinny predlozit’ na reklamaciu tovar spolu s batériou a
nabijackou.

AK kupujtci uplatni reklamaciu, Podnikatel’ je povinny poucit’ kupujiuceho o jeho pravach
podl'a v§eobecného predpisu na zdklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav kupujtci
uplatiiuje, je povinny urCit sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) Zakona
0 ochrane spotrebitel’a ithned’, v zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po urceni
spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v oddévodnenych pripadoch
mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamaécie.

Podnikatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie v ktorom
uvedie vady tovaru akedy kupujtci reklamaciu uplatnil. Ak je reklamacia uplatnena aj
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie, Podnikatel' je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamécie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’,
musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie (a 0 dobe jej trvania); potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
kupujlici ma moZnost’ preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom. Predavajici je
povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Na dobu vybavovania reklamacie moZe byt kupujucemu na Ziadost’ kupujiiceho spiiajucemu
stanovené podmienky poskytnuty ndhradny tovar. Na poskytnutie ndhradného tovaru nema
kupujuci pravny narok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ zékaznik po ukonceni
reklamac¢ného konania bol povinny tovar prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Podnikatel
je povinny vydat’” kupujicemu potvrdenie o tom, kedy préavo uplatnil, ako aj o prevedeni
opravy a o dobe jej trvania. Pokial je wvysledkom reklama¢ného konania vymena
reklamovaného tovaru, zacne bezat” zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru. Pri
vymene chybnej sti€asti vztahuje sa nova zarucna doba na vymenent sucast’.

Za odstranitelné vady sa povazuju vady tovaru odstranenim ktorych neutrpi kvalita a uZitkové
vlastnosti tovaru.

Pokial’ ide o odstranitelnu vadu tovaru, bude reklamacia vybavena nasledujicim spoésobom:
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12.

13.

14.

- Podnikatel’ zabezpec¢i odstranenie vady, alebo

- Podnikatel’ vadny tovar vymeni.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, méa kupujuci pravo, aby vada bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend a Podnikatel’ je povinny tito vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
Podnikatel’ mad moznost’ namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny.

Ak ide o odstranitel'né vady, avSak kupujuci nemdze vec pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre va¢si pocet oprav riadne uzivat' ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo
ma pravo od zmluvy odstupit’.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vady, ma kupujaci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej zmluvy
odstupit’.

Ak ide o neodstranitelnt vadu, pri ktorej mozno tovar pouzivat, ma kupujici pravo na
primeranu zlavu z ceny tovar. Pri ur€ovani vysky primeranej zl'avy sa prihliada na charakter
vady, stupefi a sposob opotrebenia veci, dizku pouZivania veci a moznosti jeho d’alsicho
uzivania.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil poc€as prvych 12 mesiacov od kipy, moze Podnikatel’
vybavit' reklaméciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na
vysledok odborného posudenia nemozno od kupujiceho vyzadovat thradu ndkladov na
odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postdenim.

Ak kupujutci reklamdciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Podnikatel’ ju zamietol,
osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinnad v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu
modze kupujlci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie
uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady zndsa Podnikatel bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym postdenim preukdze zodpovednost Podnikatela za vadu, moze
reklamdciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného postidenia zadru¢na doba neplynie.
Podnikatel’ je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie
vSetky ndklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemoZzno zamietnut’.

Clanok V.
Oprava po zaru¢nej dobe

Ak sa na vadu tovaru nevztahuje zaruka, kupujuci si méze u Podnikatel'a dohodnut
podmienky opravy po zaruénej dobe, predpokladani cenu opravy a termin prevzatia
opraveného tovaru. Ak sa pocas doby opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré moéZu mat’ vplyv
na dohodnuté podmienky opravy, zvysenie predpokladanej ceny opravy alebo predizenie
dohodnutej doby opravy, Podnikatel’ o tychto okolnostiach vhodnym spdsobom kupujuceho
informuje a vyziada si jeho sthlas so zmenenymi podmienkami opravy. Ak sa Podnikatel
nedohodne s kupujiicim na zmenenych podmienkach, zmluva o oprave veci zaniké a kupujtci
je povinny vyzdvihnuat si tovar a zaplatit’ Podnikatel'ovi cenu za uz vykonané prace a ndhradu
vzniknutych nakladov. Pri odovzdavani tovaru na opravu Podnikatel dohodne s kupujicim
termin na vyzdvihnutie opraveného tovaru. S tovarom, ktory nebude vcéas vyzdvihnuty, bude
nalozené v sulade s § 656 zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.

V pripade opravy po zarucnej dobe méa Podnikatel’ prdvo na ndhradu vzniknutych servisnych
nakladov spojenych s manipulaciou a diagnostikovanim poruchy ako aj pracu nutnu k
otestovaniu tovaru, aj ked’ sa neskor ukaze, ze by oprava tovaru bola nerentabilna alebo tovar
je neopravitel'ny. Sadzba prace je 12,-€ plus prislusnu dan z pridanej hodnoty za kazda aj
zacatl hodinu préce.



no

Clanok V.
Nevyzdvihnutie tovaru

V pripade, Ze si kupujuci nevyzdvihol tovar po vybaveni reklamacie (maximalne po 30 dioch
od prijatia reklamacie) alebo po termine dohodnutom pri oprave po zaruc¢nej dobe, hoci sa mu
vybavenie reklamacie / vybavenie opravy po zaru¢nej dobe riadne oznamilo doporuc¢enym
listom s vyzvou na vyzdvihnutie veci, Podnikatel’ postupuje nasledovne:

— po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie, ktora sa kupujicemu urcila v predoslej vyzve alebo po
uplynuti primeranej lehoty, zasle Podnikatel’ kupujucemu druht vyzvu vo forme doporucene;j
zésielky s dorucCenkou, aby si tovar na prislusnej prevadzke vyzdvihol a ur¢i sa mu na to
primerand lehota (Standardne 1 mesiac od dorucenia),

— v pripade, ze si kupujuci ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa pocita od datumu dorucenia
vyznaceného na dorucenke, alebo ulozenia na poste, ak sa zasielka vrati) tovar nevyzdvihne,
moze po pol roku (alebo aj skor podl'a odhadu a skladovacich moznosti prislusnej prevadzky,
o ¢om rozhodne veduci prevadzky) tovar predat’. Cenu, za ktort sa takyto tovar predal, po
odpocitani ndkladov na opravu a d’alSich opravnenych nakladov uvedenych vyssie Podnikatel’
vyplati kupujiicemu (osobe, ktora nevyzdvihla tovar v zmysle vyziev) postovym poukazom.

V pripade, Ze by sa po lehote na vyzdvihnutie objavil kupujuci, ktory by ziadal vydanie
svojho tovaru, je nutné mu oznamit’ a preukazat’, ze bol 2x vyzvany na vyzdvihnutie tovaru a
z dovodu, Ze sa k nemu neprihlasil, bol tento tovar predany, pretoze Podnikatel’ nemohol
nevyzdvihnuty tovar dlhodobo skladovat’.

Clanok VII.
Vseobecné ustanovenia

Podnikatel’ je povinny kupujaceho riadne informovat’ o podmienkach a spdsobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych oprav.
Reklamacény poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom kupujicemu.

Podnikatel’ je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat’ kopiu potvrdenia o prijati
reklamécie, dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut’ o spdsobe vybavenia reklamacie ithned’
a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit’ thned’ po urceni spdsobu vybavenia reklamécie,
zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie.
Predéavajtci je povinny viest’ evidenciu o reklamacidch a predlozit’ ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamécie.



